
 

 
 

QUAR - QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO – 2009 
 

Ministério da Cultura - Direcção Regional de Cultura do Centro 
 
 
1-Missão: As DRC têm por missão, na respectiva circunscrição territorial e em articulação com os organismos 
centrais do Ministério da Cultura, a criação de condições de acesso aos bens culturais, o acompanhamento das 
actividades e a fiscalização das estruturas de produção artística financiadas pelo Ministério da Cultura, o 
acompanhamento das acções relativas à salvaguarda, valorização e divulgação do património arquitectónico e 
arqueológico, e ainda o apoio a museus. 
 
2-Objectivos estratégicos (OE): 
 
OE 1 Consolidar a nova estrutura e a relação do serviço com os seus destinatários; 
 
OE 2 Conhecer o território : Identificar equipamentos, agentes e património que definem um “território cultural”; 
 
OE 3 Valorizar o território : Fortalecer o tecido cultural, conjugando um programa de salvaguarda e o apoio à criação artística; 
 
OE 4 Ampliar o território: Promover e difundir internacionalmente a cultura portuguesa. 
 
3-Objectivos operacionais (OOp): 

 
Objectivos 
Operacionais 

Indicadores Ano 2008 Meta Ano 
2009  

Instrumentos/Fontes de  
Verificação  

 
EFICÁCIA – PONDERAÇÃO de 40% 

   

 
OB 1 – PONDERAÇÃO de 25% 

   

Aumentar as 
acções de 
apoio técnico 

IND 1 
Peso  
100% 

Nº de acções de apoio 
técnico 

10 12 Relatório pormenorizado de execução 
das acções de apoio  técnico, 
validado por despacho do Director 
Regional 

 
OB 2 – PONDERAÇÃO de 15% 

   

Aumentar as 
acções de 
controlo 
interno 

IND 2 
Peso  
100% 

Nº de acções de controlo 
interno 

2 3 Relatório pormenorizado de execução 
das acções de controlo 
interno, validado por despacho do 
Director Regional 

 
OB 3 – PONDERAÇÃO de 40% 

   

IND 3 
Peso  
30% 

Nº de obras de arte em 
espaço  público a  
disponibilizar no web site da 
DRCC, no âmbito do 
Projecto "Museu Virtual de 
Arte em Espaço Público" 

 
 
50 

 
 
100 
 (50+50) 

 
 
Web site da DRCC 

IND 4 
Peso  
40% 

Nº de concertos pelas 
Filarmónicas da Região 
Centro, no âmbito do 
Projecto "Bandas em  
Concerto" 

 
 
24 

 
 
26 

Folhetos de divulgação dos concertos, 
"Folhas de Sala", recortes de 
imprensa, 
Jornal da DRCC "CulturaCentro" e 
Relatório de execução do Projecto 
"Bandas em Concerto", validado por 
despacho do Director Regional 

 
 
 
Aumentar o 
número de 
projectos  
culturais 
de âmbito 
regional  

IND 5 
Peso  
30% 

Nº de iniciativas a promover,  
no âmbito da fruição pública de 
imóveis afectos  

Indicador 
não 
considerado 
em 2008 

 
12 

Relatório pormenorizado das acções, 
validado por despacho do Director 
Regional e folhetos de divulgação.  

OB 4 – PONDERAÇÃO de 20%    
Aumentar as  
acções 
externas  de 
fiscalização   
 
  

IND 6 
Peso  
100% 

Nº de acções externas de 
fiscalização dos documentos 
de despesa das Companhias 
/Estruturas financiadas pelo MC 
 

4 6 Relatório pormenorizado das acções 
de fiscalização externas, 
validado por despacho do Director 
Regional.  

    
    



 
 
EFICIÊNCIA – PONDERAÇÃO de 40% 

   

OB 5 – PONDERAÇÃO de 45%    

Aumentar o 
valor das 
receitas 
próprias do 
Serviço 

IND 1 
Peso  
100% 

Aumento percentual das  
receitas próprias 
relativamente a 2008  

Indicador 
não 
considerado 
em 2008 

 
 
10% 

Relatório comparativo das  
execuções de 2008 e de 2009, 
validado por despacho do Director 
Regional 

OB 6 – PONDERAÇÃO de 55%    
Diminuir o 
tempo médio  
de resposta 
nos 
procedimentos 
de salvaguarda  

IND 2 
Peso  
100% 

Nº médio de dias úteis  
utilizado para concluir 
a instrução de procedimentos no  
âmbito da salvaguarda  

12 dias úteis 
(dados 
respeitantes a
2008, no  
período  
01-01-2008 a 
31-10-2008) 
 

11 dias 
úteis (menos  
1 dia útil 
que em 
2008) 

Relatório trimestral validado por 
despacho do Director 
Regional (último deles a produzir até 
31 de Dezembro de 2009) 
 

 
 

   

 
QUALIDADE – PONDERAÇÃO de 20% 

   

OB 7 – PONDERAÇÃO de 50%    
Aumentar a 
divulgação das 
actividades 
culturais 
realizadas na 
Região 

IND 1 
Peso  
100% 

Nº de actualizações/ano 
da "Agenda Cultural" no 
web site da DRCC 

 
150 

 
175 

Mecanismo de registo/contador das 
actualizações, parte integrante do 
Web site da DRCC 

OB 8 – PONDERAÇÃO de 25%    
Aumentar o  
número de 
acções de 
divulgação 
de boas 
práticas 

IND 2 
Peso  
100% 

Nº de acções 6 7 Relatório de execução validado 
por despacho do Director 
Regional 

OB 9 – PONDERAÇÃO de 25%    
IND 3 
Peso  
70% 

Total das unidades homogéneas 
afectas ao serviço (nas 2 tipologias  
consideradas) 

Não 
considerado 
em 2008 

100% Relatório da monitorização 
validado por despacho do Director 
Regional. 
Serão consideradas 2 
tipologias de imóveis afectos 
 
1-gestão pela DRCC, com 
trabalhadores afectos; 
 
2-gestão contratualizada com 
Autarquias ou outras entidades. 
   

Concepção e 
monitorização 
dos 
Indicadores 
de desempenho 
das unidades 
homogéneas 
(imóveis 
afectos), de 
forma a 
garantir a 
sua 
comparabilidade IND 4 

Peso 
30% 
 

N.º de dias para a definição dos 
indicadores de desempenho  
(de acordo com 
as tipologias definidas)  

Não 
considerado 
em 2008 

 
180 dias 

Relatório de concepção dos  
indicadores de desempenho validada 
por despacho do Director 
Regional 

 
4-Recursos Humanos 2009: 

Recursos Humanos Pontuação Planeados 
Dirigentes-Direcção Superior► 1 20 1x20x210= 4 200 
Dirigentes-Direcção Intermédia► 4  16 4x16x210= 13 440 
Técnico Superior► 41 12 41x12x210= 103 320  
Coordenador Técnico►2 9 2x9x210= 3 780 
Assistente Técnico► 22 8 22x8x210= 36 960 
Assistente Operacional► 10 5 10x5x210=10 500 

TOTAL 172 200 
 
5-Orçamento 2009: 

 INSCRITO 
Funcionamento 2 524 000,00 € 
PIDDAC 1 885 000,00 € 

 
6-Ponderações: 

EFICÁCIA EFICIÊNCIA QUALIDADE 
40% 40% 20% 

 
Coimbra, 27 de Novembro de 2008 
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